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A PROJEKT INDULAS

Egy intézet arculatat meghatarozhatja, a
betegellatas egeszet, betegelegedettseget
képes befolyasolni

A BETEGIRANYITAS
AZ ELOJEGYZESI RENDSZER
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Legjobb min6ség-legalacsonyabb ar- legrovidebb atfutasi ido
- legmagasabb foku biztonsag-kivalé moral
A veszteség felszamolasa segitségével leroviditett gyartasi folyamat réven

Justin time Munkatarsak és csapatmunka Jidoka
eKivalasztas
*K6z06s célok
eKonszenzuson alapul6 dontéshozas
*Sokoldalu képzés

Megfeleld termék, megfelel6
mennyiségben, megfelel6
idében

(beépitett mindséq)
Problémak lathatdva tétele

eAutomatikus leallitas
eUtemidé tervezés Fol tos feil ta eAndon rendszer
eFolyamatos aramlas olyamatos Tejlesztes eEmber-gép szétvalasztas

eHUzObrendszer /\ eMeghibasodas-mentesség

Gyors 4tallas Veszteségek csokkentése biztositasa
eIntegralt logisztika *Genchi genbutsu eMunkaallomasba beépitett
*Ot miért mind&ség-ellenbrzés
*Képesség a veszteség felismerésére eProblémak megoldasa a
eproblémamegoldas gyokéroknal (6t miért)

Kiegyenlitett termeléstervezés (heijunka)

Stabil és szabvanyositott folyamatok

Vizualis menedzsment

Toyota-mddszer filozofia

Forras: Liker (2008): Toyota — modszer, 14 vallalatiranyitasi alapelv, 57-old.
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MIERT A LEAN MENEDZSMENT

TECHNIKA?

Az alapelvek teljes rendszert alkotnak

Az egesz intezet kulturajat athatja

Komplex gondolkodasmodot igenyel es

valosit meg
Intezeti filozofiat teremt
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A betegforgalom jellemzoi
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Forras: Betegforgalmi adatbazis
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Az osztalyon megjelent betegek szama
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2007-t0l 2009-ig egyenletes
novekedés figyelhetd meg:
18,22% - 17,95%

A betegforgalom szezonalis
ingadozast mutat

2009 elsd nyolc honapjaban
atlagosan  23%-kal  tobb
beteg erkezett

—
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Varakozas az el6jegyzett idopontra

o 2008-rol  2009-re  az  atlagos
Varakozas az elojegyzett idopontig varakozasi idS ndtt:
12,089 .
30 napon tl 15,3/%% 19,5nap 24 Nap
, — =50 (5, 2009-ben eltolodas a hosszabb
Lagon ol 040, | varakozasi idék iranyaba:
152 npon bl P 225%% , o
g il 187% 4-14 napot varakozok aranya
» 6,06% @2009 ielentosen csokkent: %
814 napon belii 124 36% s J9 % _, 39
o 0 —
g N %1431% 32%-kal nétt a 22-30 napot
1.3 napon beli 522”26950/? varak(c;zok aranya: — 20,5%
1 napon beli H1’11% 22257
0
105% 2009-ben a betegek 64,13%-a 22

napnal tobbet vart

Forras: Betegforgalmi adatbazis
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Varakozas az osztalyon

3 dran H%ﬁg%

2-3 6ra kozott
12 Ora kozott
3160 perc kozott
16-30 perc kozott

0-15 perc kozott

Varakozas az osztalyon

{2009
002008
_83T%
5,99%
P——
L7y
o -~ vy —————— 29,55%
29,56%
e 15.10%
18,61%
E—E T
e 17,3

Forras: Betegforgalmi adatbazis

2008-rol 2009-re az atlagos

varakozasi ido nott:

goperc —* 62perc

!

percnél
aranya

kevesebbet
7,09%-kal

A 30
varakozok
csokkent:

—>

35,84%  28,75%

7%-kal nott az egy oranal
hosszabb ideig varakozok aranya

34,6%  41,7%
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VARAKOZAS AZ INTEZET
EGESZERE VONATKOZOAN

2008-ban az eldjegyzett betegek 91,1%-a 30
percen belul bejutott a rendelésre, ezen felul pedig
a betegek 10 %-a 10 percet sem vart

2009-ben a betegek 60%-a 30 percnél kevesebbet
vart
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Uj beteg

l

/

A beteg utja

Betegiranyito

Atkildott beteg

.

»| Mas szakrendelo

//

Asszisztens
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Elbocsatas

Orvos
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Ertékteremto vs.
nem-ertekteremto idok

Szervezeési feladatok Szakmai feladatok

W

\ Szent f’\/\orgii
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Neurolagiai szakrendelesen
meghatarozott celjaink

" A betegigenyek pontos megismerese
kerdoives kikerdezes formajaban

= A kUlonboz0 igenycsoportok elkilonitese

* Informacios rendszer fejlesztese
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A betegek jellemzoi

Abetegek nem szerinti megoszlasa
= Akérdoiv kitoltéinek 65%-a no,

34%-a férf

60,00% 34,38%

40,00%

20,00%]

0,00% ‘

Ferf NG
Abetegek életkor szerinti megoszlasa = A meg kérdezettek kozil az 5O-59

5 00 Z39% -~ ev kozotti betegek aranya a
’ 19.79% ‘2 : 0
. legmagasabb: 23,95%
o P, = Az 50 évesnél idésebbek aranya

; 7,29%
10,00% o 73%

5.00% 1" ,00% D

% -‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ J4 7 . ”

ey 162060 3030 1 104961 5059 & 080 4 70796 80 éen * A 60 évesnel idGsebb betegek

alatt kézott fell ara nya 49%
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A betegek jellemzoi 2.

Abetegek lakhely szerinti megoszlasa

65,63%
Budapest -12,50%
Mas telepillés _19,79%
Nem valaszolt .2,08%
Abetegek foglalkozas szerinti megoszlasa
0208% m4,17%
033.33% @ Egyeb
m Tanuld
O Aktiv dolgozé
[60,42% @ Nyugdias

A paciensek 65%-a a Ill. keruleti
lakos

Budapestrol Osszesen a betegek
78% a érkezett —

— Mas keriletek 12%
A paciensek  20%-a
telepulésrol erkezett:

mas

A betegek foglalkozas szerinti
megoszlasa az életkor szerinti
megoszlasukat tikrozi:

— nyugdijas—™ 60%
— aktivdolgoz6™> 33%
— tanulo— 4%
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A Neurologial
Szakrendeles felkeresésenek elozmeényeli

m A 04—
2. Mielott felkereste a Neuroldgiai Szakrendelést, megvizsgalta-e Ont A m ?g ke I’d ezet,t e,k 87' 5 /0 d ka pOtt
beutal6 orvosa? @ Igen, a beutald orvosom beutalot az Orvosat0|,
meg\vizsgalt és beutalt az " . —, ’
osatdyra ° elozetes  orvosi  vizsgalatot
i 61.46% .A. beu’ ald onosom nem , .. " , 0
70,00% vizsgalt meg, csak beutalét kovetoen érkezett 61, 4 Y0
60,00% adott
30.00% Do ° nem vizsgélta meg beutald
40,00%
30,00% Onem vilaszol Oorvosa 26,4%
20,00% % 104% tet :
000 2 ER , = Abetegek 10,4%-a mas Uton érkezett
W% mlazan
0,00% 4
1 = A megkerdezettek 2,08%-a nem adott
0 ayele valaszt a kérdésre

3. Téjékoztatta-e Ont a beutal6 orvosa, hogy miért kiildte ide?

= A betegek 77%-at tajekoztatta a

oo e 7711, beutalo orvos a tovabbi vizsgalat

okarol
Nem [EE6,25% ;.
= A paciensek 23%-a azonban nem

Nem tudom [EEE18,33% kapott elegendé.informaciot
nem valaszolt [EER8,33% . PR ey S\ ) ey

s | B\ IR ]
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A Neurologiai Szakrendeles
felkeresesenek oka

16,67%

000% 500% 10,00% 15,00% 20,00% 2500%

4. Milyen tipusu kezelésre érkezett?

O lelet+gydgyszer feliratés

i kontroll+lelet+qydgyszer feliratas

O nem vlaszolt

mEgyéb

0 Nem tudom

i Mas szakrendelés

0O Inflzids kezelés

B Lelettel érkeztem

@ Rendszeres kezelés

0 Kontroll vizsgalat

B A rendszeresen szedett

ogyszer feliratasa
[ Elso vizsgélat

A projekt csapat altal azonositott igény
csoportok és a betegek megoszlasa:

= 1.vizsgalat 25,0%

: Kontroll 16,0%

= Rendszeres kezelés 10,4%

= Lelettel érkezett 7,3%

= Rendszeres gyogyszer 25,0%
= Infuzios kezelés 4,2%

= Masszakrendelésrol 5,2%

- Nem tudom 2,1%

=  Egyeb 1,0%

o
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Az elojegyzeés igénye

5. Szivesen venné, ha elére egyeztetett idopontban johetne el a
szakrendelésre?

oo e
e | 2. 92
Szamomra mindegy _13,54%
Nem valaszolt -5,21%

A betegek 58%-a szivesen jonne elOre egyeztetett idOpontra
A megkerdezettek 23%-a nem tamogatja az el6jegyzést
A paciensek 13,54%-a szamara k6zombos

Nem valaszolt 5,21%
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Az elojegyzes maodja

6. Ha idopontot szeretne egyeztetni a kovetkezo kezelésre, hogyan
szeretné ezt megtenni?

j 28.13%

o =
— O
o —
] ©
=
S

1 04%
1,04%

1,04%

0,00% 5,00% 1000%  1500%  2000%  2500%  30,00%

@ Telefonon a Neurolégién

0 Telefonon a Betegiranyitasndl

B Személyesen a Betegiranyitasnal

i Személyesen a Neurolégian

O Mindegy

B Interneten

mnem valaszolt

0 Nem tudom

mEgyéb

@ Telefonon a Betegiranyitasnél+ Telefonon a Neuroldgian

B Személyesen a Betegiranyitasnal+ Telefonon a Beteglranyltasnal
0 Személyesen a Betegiranyitasnal+Személyesen a Neurologian
0 Telefonon a Betegiranyitasnél+ Személyesen a Neuroldgian

m Személyesen a Neurologian+Szemelyesen a Betegirany tasnal+Telefonon a Beteg

[ Személyesen a Neuroldgian+ Telefonon a Neuroldgian

—

A megkérdezettek a legmagasabb
aranyban az osztalyon torténd
telefonos eldjegyzes lehetoségét
valasztottak — 28,13%

A betegek a telefonos el6jegyzeést
preferaltak a szemelyessel
szemben: —

47,92% 28,13%
A valaszok 3,13%-aban megjelent
az Internet

A betegek 11,46% - a azt szeretne,
ha tobb féle moddon is lenne
lehetOseg elOjegyzes kerésére

A paciensek 8,33%-a nem mondott
velemenyt

]




Az el

/A ' 4

Ojegyzeé

si ido elfogadhato

hossza

8. Ha elore kellene iddpontot egyeztetni, maximum milyen hosszu
el6jegyzeési i lenne elfogadhatd az On szémra?

40,00%
30,00%
20,000
10,00%

0,00%

36,04%0

1,1%%

15,63%

23,9

208% 2,08

fnap Jnap Thét  2hét fhonap Mindegy Nem

Valaszolt

A megkerdezett betegek 23%-a 3

nap  elGjegyzesi  idot  meg
elfogadhatonak tart

A paciensek 38,5%-a 1 hétig is kész
varakozni a szabad idopontra
A valaszadok 34,38% - a 2 hét, vagy

annal hosszabb varakozasi idot is
elfogadhatonak tart

A paciensek 4%-a nem mondott
véleményt

A betegek 73%-a tehat elfogadja az
1 hétnél hosszabb varakozasi idot is

Rendel&intézet ~



A varakozasi ido hossza

9, Ha elre egyeztetett iddpontban érkezik, mennyi késést tart elfogadhatonak?

40,00% %42
35,00%
30,00%
25,00%
201000/: 14,58%
15,00% j;
10,00%
' 2,08% 1,04%
5,00% & =
A=
< ¢ &
~N N \@g\ .Qﬁ’\ ENEENY N &S o
\\‘® &Q}%
\‘Q"\'?S $Q.\%

10. Ha idopont nélkiil érkezett, mennyi idét hajlandd varni, mielétt a
vizsgalatra behivjak?

40,00% 1 31,25% 3%&%

30,00%

20v00%’ LA 12,50% 0,

10,00% ﬂ A 2,08% 1,04%
0,00% — =,

<& &R 3 N

& Qe, N N 19

AN \\0‘ @\k o
&\

,\0 \\*} (\Q’Q
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A betegek 68,75% - a 15-30 perc
késést meg elfogadhatonak tart,
ha idOpontra érkezik

A paciensek 17,75%-a azonban 10
percnél révidebb ideig hajlando

varakozni

Ha nem iddpontra érkeznek, a
betegek 67%-a 30 - 60 perc
varakozasi idot is elfogadhatonak
tart

A valaszadok 45%-a kész egy orat
vagy annal tobbet varakozni

ot




A varakozasi ido hossza és a
varakozas korulmenyei - életkor

Az elbjegyzés kérése esetén elfogadhaté varakozasi ido és az életkor
kapcsolata
60,00% m 18-29 év
50,00% - .
40,00% M I m 30-39 év
30,00% 1 0 40-49 év
20,00% - H O 50-59 év
10,00% - .J rl 60.69 &
0,00% : ‘ oo |_|_._| ‘ o - ?V
’ . N @ 70-79 év
2 © < < < < & « o) ) .
& & & & & & N & & m 80 éven fellli
& ® O o Y ° & &
° &
N <

A betegek 83,33%-a 10-30 perc kozotti kesést tart elfogadhatonak, ha
elojegyzessel erkezik.

= A fiatalok és az idosebb paciensek kozil a 60-69, illetve a 8o éven feltliek
5 perc varakozast is soknak éreznek

* Az 5o evesnel idosebb betegek hajlandoak 1 oranal hosszabb ideig is
varakozni. ”

! 4
\ | n N
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A varakozas korulmenyei

11, Ha Onnek vérakoznia kell a bejutésra, mi tenné elviselhetdbbé a
vérakozast? -  lehetdseget valaszhat

nem vélaszolt [ 4 65
Ha tudom, hény orakor keriok sorra N 14 58
Ha tudom, hanyan vannak elstem (S 12 85%
Ha van lchely 12, 50%
Ha tudom,még ma biztosan bejutok (Y 9,03¢%
Ha van tévé. | 7 29%
Ha van tiszta mosdo (Y 6,94%
Ha van fits, szellztetss (S 6,00%
Ha van Ujsag (R, 17%
Egyéb [§0,69°%
Ha van bifé [§0,69%

A valaszadasi arany alacsony:

a megkéerdezettek mindossze 75%
valaszolt a kerdésre

A paciensek szamara a varakozasi ido
kiszamithatosagaval kapcsolatos
kérdesek a leginkabb fontosak:

Hany orakor kerilok sorra—> 14,56%
Hanyan vannak eléttem — 12,85%
Ma meg biztosan bejutok — 9,03%

Ezt kovetik a kenyelmi szempontok és
a mellékhelyiségek tisztasaga pl.:

Szabad Gl6hely —12,5%
Tévé — 7,29%

Tiszta mosdd — 6,94

Rendel8intézet
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A betegfogadas modja

12. On melyik lehetdséget kedveli jobban?
62,50%

Ha név szerint szélitanak be

Ha a Betegiranyitonal kapott szam megjelenik a o
Kijelz6n ) 2083%
Ha a Betegiranyitonal kapott szam alapjan 0
szolitanak be -11,46/0
Név szerint+ a Betegiranyitonal kapott sorszam o
alapjan I2’08/°
Betegiranyitonal kapott sorszam+ a sorszam
megjelenik a kijelzon

B2,08%

Nem valaszolt .1,04%

18. Atlathato-e az On szamara, hogy kit, mikor, milyen sorrendben
szdlitanak be a Neurolégiai rendelésre?

o s
Nem teljesen _26,04%
Nem valaszolt -7,29%

A betegek 62,5%-a a nev szerinti
behivast kedveli

A valaszadok 34%-a szeretné, ha
sorszam alapjan szolitanak be

* 20,8% a kijelzdn is [atni
szeretne a sorszamot

A paciensek 40%-a szamara
atlathato a behivas rendszere

A valaszadok 153%-a azonban
nem erti, hogyan alakul ki a a
behivasi sorrend

-
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Az orvos — beteg talalkozasok

14. On szerint mennyi lenne az orvos-beteg talalkozas idealis
idotartama?

40,00% R

30,00%
17.71%  4n a=os
T 10,077

0,
BT :
0% ] 2080 08%" 1%
e AR

lie

A paciensek 54,3%-a szerint az
orvos- beteg talalkozas idealis

hossza 15-20 perc

A betegek 11,5%-a ennel kevesebb
idoraforditast tart sziksegesnek

A valaszadok 26%-a 25
tart idealisnak

-30 percet

A betegek 4%-a 31 percnel tobb

idot igenyel

.
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Szolidaritas

16. Ki az, akit maga elé engedne a sorban?

80,00% 18
70.00% | |

60.00% |
50.00% -
40,00% -
30.00% -
20.00% -
10.00%

" 62,50%

31,58%

17.71%
2,08% 0,00%
Pramn

0,00%

6\3(90

¥ «\9 \0\‘ o1
o¥® s‘“a y\\@\ e ot 60\9
0
£9

ol
« egés

se“\(\\

eg‘l’e\o

A betegek a siUrgds esetekkel szemben a leginkabb megeértdek: a

valaszadok 76%-a maga elé engedne Oket

A paciensek 67,7%-a gyerekeket, mig 62,5 %-a a kismamakat is elGre

engedne

Az egeszsegugyi dolgozoknak a valaszadok 17,7%-a adna'elonyt

]



A Szakrendeles felkeresesenek
iIdopontja

19. Mikor szeretne jonni a szakrendelésre?

25,00% |
20,00%
15,00% -
10,00% -
5,00%
0,00%

Tavasszal és nyaron a 7.00-10.00 ora kozotti idésavok kedveltebbek,mint a tobbi
évszakban

A betegek nyaron 10.00-12.00 ora k6zott nem szivesen keresik fel a szakrendelést
12.00-14.00 illetve 20.00-22.00 egyik évszak esetében sem preferalt
Nyaron a délutani rendeléseket a legtobb beteq 16.00-18.00 ora kozott keresné fel

Telen azonban 14.00-16.00 d6ra kozo6tt jonne a legtobb paciens




CELJAINK AZ EREDMENYEK
ALAPJAN

Rugalmas el6jegyzési rendszer az igénycsoportok
szerint

Az elojegyzesre jelentkezok besorolasahoz
szempontok 6sszeallitasa a betegiranyito reszere

A varakozasi idore vonatkozo pontos tajekoztatas
Az informatikai rendszer fejlesztese

A lean menedzsment technikat alkalmazo projekt
kiterjesztese mas szakrendelésekre

RendelBintézet
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