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•A téma bemutatása (helyzet,probléma):
Az egészségügyi ellátórendszer egyes szereplői 
rendkívül heterogén, sokszor egymással össze 
nem egyeztethető elvárásokat közvetítenek a 
szolgáltatók felé, miközben az elvárások 
minőségi és mennyiségi kielégítésének 
feltételrendszerét nem képesek biztosítani.

FEJLESZTÉSRE VONATKOZÓ JAVASLAT:
A feladat és a források szinkronjának 
megteremtése, valamint a jogszabályok 
következetes betartása és betartatása.
Megvalósítás feltételei:
Feladatarányos, „0” bázisú erőforrás tervezés. 
Szakmailag megalapozott, tervezhető, 
végrehajtható, a jogbiztonság elveinek is 
megfelelő jogalkotás és jogalkalmazás.
Szükséges erőforrás: 
tényleges ráfordítás alapján feladatarányosan 
meghatározva

Gyengeségek: 
Kiégés, bizalomvesztés, a jövőkép hiánya.
A minőség iránti elkötelezettség még mindig nem 
általános
Egyéb motiváló tényezők torzító ereje (egyéni 
érdekek érvényesülése)
Szakmai válság.
Erősségek:
Az eü dolgozók szakmai elkötelezettsége
A jó példa hajtóereje
A siker motiváló ereje
Lehetőségek: 

A jelenlegi anomáliákon való változtatás igénye
A stabilitásra, a szabályozottságra és a 
kiszámíthatóságra való igény
Az érdekeltség hajtóereje
Veszélyek:
•Jogkövető magatartás megkérdőjelezése
•A minőség, mint érték elvének elvesztése
•Az érdekeltségi rendszerek működésképtelensége
•Általános válság és bizalomvesztés

Várható eredmény, 
haszon: evidenciákon 
alapuló, garantált 
színvonalú egészségügyi 
ellátás



Az egAz egéészsszsééggüügyi ellgyi ellááttóórendszer szereplrendszer szereplőőinek inek 
elvelváárráásaisai

A szereplA szereplőők:k:
•• ÁÁllamllam
•• FinanszFinanszíírozrozóó
•• FenntartFenntartóó/tulajdonos/tulajdonos
•• LakossLakossáág/betegg/beteg
•• EgEgéészsszsééggüügyi dolgozgyi dolgozóó



AZ AZ ÁÁLLAM/1.LLAM/1.

•• 70/D. 70/D. §§ (1) A Magyar (1) A Magyar 
KKööztztáársasrsasáág terg terüületletéén n ééllőőknek knek 
joguk van a lehetjoguk van a lehetőő
legmagasabb szintlegmagasabb szintűű testi testi éés s 
lelki eglelki egéészsszsééghez.ghez.
(2) Ezt a jogot a Magyar (2) Ezt a jogot a Magyar 
KKööztztáársasrsasáág a munkavg a munkavéédelem, delem, 
az egaz egéészsszsééggüügyi intgyi intéézmzméények nyek 
éés az orvosi ells az orvosi ellááttáás s 
megszervezmegszervezéésséével, a vel, a 
rendszeres testedzrendszeres testedzéés s 
biztosbiztosííttáássáával, valamint az val, valamint az 
ééppíített tett éés a terms a terméészetes szetes 
kköörnyezet vrnyezet véédelmdelméével valvel valóóssíítja tja 
meg.meg.

1949. Évi XX. Törvény
A Magyar Köztársaság Alkotmánya



AZ AZ ÁÁLLAM/2.LLAM/2.
54/1996. (XI.30) AB hat54/1996. (XI.30) AB hatáározatrozat

•• E szerint az alkotmE szerint az alkotmáány 70/D ny 70/D 
paragrafusa az alkotmparagrafusa az alkotmáánybnybóól l 
kköözvetlenzvetlenüül nem levezethetl nem levezethetőő
mindenkit megilletmindenkit megilletőő alanyi alanyi 
jogkjogkéént nt éértelmezhetrtelmezhetőő, hanem , hanem 
az az áállamnak olyan alkotmllamnak olyan alkotmáányos nyos 
kköötelezettstelezettséégekgekéént melynek nt melynek 
objektobjektíív hatv hatáárt szab az rt szab az áállam llam 
gazdasgazdasáágigi--ppéénznzüügyigyi--szociszociáálislis
lehetlehetőősséége.ge. (Bele(Beleéértendrtendőő a a 
ttáársadalombiztosrsadalombiztosííttáás s terherbterherbíírróó
kkéépesspesséége is.)ge is.)



A FINANSZA FINANSZÍÍROZROZÓÓ

•• TEKTEK--NEK MEGFELELNEK MEGFELELŐŐENEN
•• FINANSZFINANSZÍÍROZROZÁÁSI (PL.TVK) SI (PL.TVK) 

KERETEKEN BELKERETEKEN BELÜÜLL
•• SZAKMAI PROTOKOLLOK SZAKMAI PROTOKOLLOK 

ALAPJALAPJÁÁNN
•• A FINANSZA FINANSZÍÍROZROZÁÁSI SI 

PROTOKOLLOK SZERINTPROTOKOLLOK SZERINT
•• MINMINŐŐSSÉÉGBIZTOSGBIZTOSÍÍTTÁÁSI SI 

RENDSZERT MRENDSZERT MŰŰKKÖÖDTETVEDTETVE
•• FELELFELELŐŐSSSSÉÉGBIZTOSGBIZTOSÍÍTTÁÁSI SI 

SZERZSZERZŐŐDDÉÉSSELSSEL
•• AZ AZ ÁÁTLAG FTLAG FÖÖLLÉÉ NEM NEM 

KERKERÜÜLVELVE



FENNTARTFENNTARTÓÓ/TULAJDONOS/TULAJDONOS

•• A JOGSZABA JOGSZABÁÁLYOKNAK LYOKNAK 
MEGFELELMEGFELELŐŐENEN

•• A LAKOSSA LAKOSSÁÁG G 
MEGELMEGELÉÉGEDGEDÉÉSSÉÉRERE

•• A LEHETA LEHETŐŐ LEGMAGASABB LEGMAGASABB 
SZSZÍÍNVONALONNVONALON

•• FELFELÚÚJJÍÍTTÁÁSI SI ÉÉS S 
FELHALMOZFELHALMOZÁÁSI SI 
FORRFORRÁÁSIGSIGÉÉNY NNY NÉÉLKLKÜÜLL

•• GAZDASGAZDASÁÁGOSANGOSAN
•• HATHATÉÉKONYANKONYAN
•• A LEHETA LEHETŐŐ LEGTLEGTÖÖBB BB 

MUNKAVMUNKAVÁÁLLALLLALÓÓT T 
FOGLALKOZTATVA A LEHETFOGLALKOZTATVA A LEHETŐŐ
LEGALACSONYABB LEGALACSONYABB 
LLÉÉTSZTSZÁÁMKERET MELLETTMKERET MELLETT

RÓZSASZÍN ÁLOM ZAPOROZSEC 
KIVITELBEN



LAKOSSLAKOSSÁÁG/BETEGG/BETEG

•• MINDENKI SZMINDENKI SZÁÁMMÁÁRA RA 
HOZZHOZZÁÁFFÉÉRHETRHETŐŐ

•• AZONNAL ELAZONNAL ELÉÉRHETRHETŐŐ
•• A LEGMAGASABB A LEGMAGASABB 

SZSZÍÍNVONALNVONALÚÚ
•• BBÁÁRHOL SZABADON RHOL SZABADON 

VVÁÁLASZTHATLASZTHATÓÓ
•• TTÉÉRRÍÍTTÉÉSMENTESSMENTES
•• MAGAS KOMFORT MAGAS KOMFORT 

FOKOZATFOKOZATÚÚ
•• MOSOLYGMOSOLYGÓÓ, J, JÓÓL KL KÉÉPZETT, PZETT, 

ELHIVATOTT SZEMELHIVATOTT SZEMÉÉLYZETLYZET



EGEGÉÉSZSSZSÉÉGGÜÜGYI DOLGOZGYI DOLGOZÓÓ

•• BIZTOS MUNKAHELYBIZTOS MUNKAHELY
•• ÉÉLETPLETPÁÁLYA MODELL, LYA MODELL, 

GARANTGARANTÁÁLT ELLT ELŐŐMENETELI MENETELI 
RENDSZERRENDSZER

•• ÁÁTLAG FELETTI BTLAG FELETTI BÉÉREZREZÉÉS S 
ÉÉS TS TÁÁRSADALMI RSADALMI 
PRESZTIZSPRESZTIZS

•• MAGAS SZMAGAS SZÍÍNVONALNVONALÚÚ
MUNKAKMUNKAKÖÖRRÜÜLMLMÉÉNYEKNYEK

•• MUNKAIDMUNKAIDŐŐ SZABSZABÁÁLYOK LYOK 
BETARTBETARTÁÁSASA

http://www.mommo.hu/kep/popup/591333/36c0db4ebd


AZ EREDMAZ EREDMÉÉNYNY

Az egészségügyi 
ellátórendszer egyes 
szereplői rendkívül 
heterogén, sokszor 
egymással össze nem 
egyeztethető elvárásokat 
közvetítenek a 
szolgáltatók felé, 
miközben az elvárások 
minőségi és mennyiségi 
kielégítésének 
feltételrendszerét nem 
képesek biztosítani.



A LA LÁÁTSZAT/1.TSZAT/1.

•• A LEKA LEKÖÖSZSZÖÖNNŐŐ EGEGÉÉSZSSZSÉÉGGÜÜGYI GYI 
MINISZTER SZERINT STABIL MINISZTER SZERINT STABIL 
EGEGÉÉSZSSZSÉÉGGÜÜGYI GYI 
ELLELLÁÁTTÓÓRENDSZERT HAGY MAGA RENDSZERT HAGY MAGA 
UTUTÁÁNN

•• AZ OEP SZERINT A AZ OEP SZERINT A 
FOLYAMATOSAN FELLFOLYAMATOSAN FELLÉÉPPŐŐ HIHIÁÁNY NY 
OKA A CSALOKA A CSALÓÓ KKÓÓRHRHÁÁZAK ZAK 
TELJESTELJESÍÍTMTMÉÉNY TNY TÚÚLPLPÖÖRGETRGETÉÉSESE

•• A SZOLGA SZOLGÁÁLTATLTATÓÓK SZERINT K SZERINT 
MINDENBEN MEGFELELNEK A MINDENBEN MEGFELELNEK A 
JOGSZABJOGSZABÁÁLYI LYI 
KKÖÖVETELMVETELMÉÉNYEKNEK NYEKNEK ÉÉS A S A 
SZAKMAI SZABSZAKMAI SZABÁÁLYOK SZERINT LYOK SZERINT 
GYGYÓÓGYGYÍÍTANAKTANAK



A LA LÁÁTSZAT/2.TSZAT/2.

•• MINDEN INTMINDEN INTÉÉZMZMÉÉNY NY 
RENDELKEZIK FELELRENDELKEZIK FELELŐŐSSSSÉÉG G 
BIZTOSBIZTOSÍÍTTÁÁSSAL SSAL ÉÉS MS MŰŰKKÖÖDTET DTET 
MINMINŐŐSSÉÉGBIZTOSGBIZTOSÍÍTTÁÁSI SI 
RENDSZERTRENDSZERT

•• EGYETLEN INTEGYETLEN INTÉÉZMZMÉÉNYBE SEM NYBE SEM 
VISZ BE A BETEG GYVISZ BE A BETEG GYÓÓGYSZERTGYSZERT

•• MINDEN INTMINDEN INTÉÉZMZMÉÉNY BIZTOSNY BIZTOSÍÍTJA TJA 
AZ ELAZ ELŐŐÍÍRT MENNYISRT MENNYISÉÉGGŰŰ ÉÉS S 
MINMINŐŐSSÉÉGGŰŰ ÉÉTKEZTETTKEZTETÉÉST A ST A 
BETEGEINEKBETEGEINEK

•• EGYETLEN INTEGYETLEN INTÉÉZMZMÉÉNY SEM NY SEM 
HASZNHASZNÁÁLJA TLJA TÖÖBBSZBBSZÖÖR AZ R AZ 
EGYSZERHASZNEGYSZERHASZNÁÁLATOS LATOS 
ESZKESZKÖÖZZÖÖKETKET



VALVALÓÓSSÁÁG/1.G/1.

•• SENKI NEM TUDJA, HOGY SENKI NEM TUDJA, HOGY 
AZ INTAZ INTÉÉZMZMÉÉNYEK NYEK 
MENNYIBEN KMENNYIBEN KÉÉPESEK PESEK 
MEGFELELNI AZ MEGFELELNI AZ ÚÚJ J 
MINIMUM FELTMINIMUM FELTÉÉTELEKNEKTELEKNEK

•• MINDENKI TUDJA, HOGY MINDENKI TUDJA, HOGY 
NEM A SZAKMAI NEM A SZAKMAI 
PROTOKOLLOKNAK PROTOKOLLOKNAK 
MEGFELELMEGFELELŐŐEN EN 
GYGYÓÓGYGYÍÍTUNKTUNK

•• MINDENKI TUDJA, HOGY A MINDENKI TUDJA, HOGY A 
DOKUMENTUMOK NEM DOKUMENTUMOK NEM 
MINDIG A VALMINDIG A VALÓÓSSÁÁGOT GOT 
RRÖÖGZGZÍÍTIKTIK

http://www.mommo.hu/kep/popup/519170/baf58f9f15


VALVALÓÓSSÁÁG/2.G/2.

•• MINDENKI TUDJA, HOGYMINDENKI TUDJA, HOGY
–– EZT AZ EZT AZ 

ELLELLÁÁTTÓÓRENDSZERTRENDSZERT
–– EZZEL A SZOLGEZZEL A SZOLGÁÁLTATLTATÁÁSI SI 

CSOMAGGALCSOMAGGAL
–– AZ ELAZ ELŐŐÍÍRT PROTOKOLLOK RT PROTOKOLLOK 

SZERINTSZERINT
–– AZ ELVAZ ELVÁÁRT MINRT MINŐŐSSÉÉGBENGBEN
–– A RENDELKEZA RENDELKEZÉÉSRE SRE ÁÁLLLLÓÓ

ERERŐŐFORRFORRÁÁSOKBSOKBÓÓLL

NEM LEHET NEM LEHET 
MMŰŰKKÖÖDTETNI!DTETNI!



AZ ELLAZ ELLÁÁTTÓÓRENDSZER 5 LRENDSZER 5 LÁÁBABA

•• MIT?:MIT?:LAKOSSLAKOSSÁÁGI GI 
SZSZÜÜKSKSÉÉGLET/SZOLGGLET/SZOLGÁÁLL--
TATTATÁÁSI CSOMAGSI CSOMAG

•• HOGYAN?:HOGYAN?:ORVOSTUDOMORVOSTUDOMÁÁNY NY 
ÁÁLTAL LEHETSLTAL LEHETSÉÉGES/SZAKMAI GES/SZAKMAI 
PROTOKOLLPROTOKOLL

•• MIBMIBŐŐL?:L?:GAZDASGAZDASÁÁGILAG GILAG 
MEGENGEDHETMEGENGEDHETŐŐ/RENDEL/RENDEL--
KEZKEZÉÉSRE SRE ÁÁLLLLÓÓ
ERERŐŐFORRFORRÁÁSOKSOK

•• HOL?:HOL?:TEK, BEUTALTEK, BEUTALÁÁSI REND, SI REND, 
SZABAD ORVOSVSZABAD ORVOSVÁÁLASZTLASZTÁÁSS

•• MIKOR?:MIKOR?:VVÁÁRRÓÓLISTLISTÁÁKK



VVÁÁLTOZTATLTOZTATÁÁSI JAVASLATSI JAVASLAT

• FEJLESZTÉSRE 
VONATKOZÓ
JAVASLAT:

A feladat és a források 
szinkronjának 
megteremtése, valamint 
a jogszabályok 
következetes betartása és 
betartatása.

• MEGVALÓSÍTHATÓSÁG 
FELTÉTELEI:

Feladatarányos, „0” bázisú
erőforrás tervezés. 
Szakmailag megalapozott, 
tervezhető, 
végrehajtható, a 
jogbiztonság elveinek is 
megfelelő jogalkotás és 
jogalkalmazás.



SWOT ANALSWOT ANALÍÍZISZIS

• Gyengeségek: 
– Kiégés, bizalomvesztés, a 

jövőkép hiánya.
– A minőség iránti 

elkötelezettség még mindig 
nem általános

– Egyéb motiváló tényezők 
torzító ereje (egyéni érdekek 
érvényesülése)

– Szakmai válság.
• Erősségek:

– Az eü dolgozók szakmai 
elkötelezettsége

– A jó példa hajtóereje
– A siker motiváló ereje

• Lehetőségek: 
– A jelenlegi anomáliákon való

változtatás igénye
– A stabilitásra, a 

szabályozottságra és a 
kiszámíthatóságra való igény

– Az érdekeltség hajtóereje
• Veszélyek:

– Jogkövető magatartás 
megkérdőjelezése

– A minőség, mint érték elvének 
elvesztése

– Az érdekeltségi rendszerek 
működésképtelensége

– Általános válság és 
bizalomvesztés



MI ALAPOZZA MEG A JAVASLATOT?MI ALAPOZZA MEG A JAVASLATOT?

•• AZ EGAZ EGÉÉSZSSZSÉÉGIPAT TGIPAT TÖÖBB GDPBB GDP--T T 
TERMEL, MINT AMENNYIT AZ TERMEL, MINT AMENNYIT AZ 
EGEGÉÉSZSSZSÉÉGGÜÜGY FELHASZNGY FELHASZNÁÁLL

•• AZ EGAZ EGÉÉSZSSZSÉÉGGÜÜGY JELENTGY JELENTŐŐS S 
MUNKAHELYTEREMTMUNKAHELYTEREMTŐŐ
POTENCIPOTENCIÁÁLLAL RENDELKEZIKLLAL RENDELKEZIK

•• AZ EGAZ EGÉÉSZSSZSÉÉGGÜÜGY SZINERGISTA GY SZINERGISTA 
MMÓÓDON KDON KÉÉPES HATNI A TPES HATNI A TÖÖBBI BBI 
ÁÁGAZAT FEJLGAZAT FEJLŐŐDDÉÉSSÉÉRERE

•• AZ EGAZ EGÉÉSZSSZSÉÉGIPAR SZGIPAR SZÁÁMOS MOS 
KOMPARATKOMPARATÍÍV ELV ELŐŐNNYEL NNYEL 
RENDELKEZIKRENDELKEZIK

•• LEO NEFIODOV: A VI. LEO NEFIODOV: A VI. 
KODRATYEV CIKLUSBAN KODRATYEV CIKLUSBAN 
A BA BÁÁZIS INNOVZIS INNOVÁÁCICIÓÓ A A 
BIOBIO-- ÉÉS S 
NANOTECHNOLNANOTECHNOLÓÓGIGIÁÁRA RA 
ÉÉPPÜÜLLŐŐ EGEGÉÉSZSSZSÉÉGIPAR GIPAR 
TERTERÜÜLETLETÉÉN VN VÁÁRHATRHATÓÓ..



ÖÖSSZEGZSSZEGZÉÉSS

•• KI KELL MONDANUNK, HOGY KI KELL MONDANUNK, HOGY 
„„MEZTELEN A KIRMEZTELEN A KIRÁÁLYLY””..

•• KI KELL ALAKKI KELL ALAKÍÍTANI AZT A TANI AZT A 
TTÁÁRSADALMI KONSZENZUST, RSADALMI KONSZENZUST, 
HOGY A LAKOSSHOGY A LAKOSSÁÁG MIT VG MIT VÁÁR EL R EL 
AZ EGAZ EGÉÉSZSSZSÉÉGGÜÜGYTGYTŐŐL L ÉÉS EZS EZÉÉRT RT 
MIT HAJLANDMIT HAJLANDÓÓ ÁÁLDOZNILDOZNI

•• SZAKMAI EVIDENCISZAKMAI EVIDENCIÁÁKON KON 
ALAPULALAPULÓÓ KKÖÖZZÉÉPTPTÁÁVVÚÚ
KONCEPCIKONCEPCIÓÓT KELL KIDOLGOZNIT KELL KIDOLGOZNI

•• EZEKET JOGSZABEZEKET JOGSZABÁÁLYI KERETEK LYI KERETEK 
KKÖÖZZŐŐ KELL HELYEZNIKELL HELYEZNI

•• EZEKET A SZABEZEKET A SZABÁÁLYOKAT BE KELL LYOKAT BE KELL 
TARTANI TARTANI ÉÉS TARTATNIS TARTATNI



KÖSZÖNÖM MEGTISZTELŐ FIGYELMÜKET
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