Ep testben ép lélek alapitvany

18 haziorvosi praxis minosegugyi
tevekenysegenek 10 eve



2000

MOTIVACIO

LEHETOSEG

FORRASTEREMTES
CELMEGHATAROZAS, UTKERESES,
GYUJTOMUNKA,
RENDSZERKIEPITES

TANUSITAS



2001-2005

- A RENDSZER TOVABBMUKODTETESE,

« KOLCSONOS TAPASZTALATATADAS
MAS TANUSITOTT PRAXISOK,
(KOZOSSEGEK ) KOZOTT

« BELSO MUHELYMUNKA AZ
ALAPITVANY! PRAXISOK KOZOTT




2005-2007

HES ELEMEINEK MEGJELENESE
LEHETOSEGET TEREMT TOVABBLEPESRE

Fokozatos fejlodés mellett az ISO jellegl elemek
dominanciaja jelenleg is megvan

ELSOSORBAN STRUKTURALIS ELEMEK
CSISZOLASA, KARBANTARTASA

A FOLYAMATOK HATTERBE SZORULNAK,
ILLETVE MESSZE A LEHETOSEGEK ALATT
FEJLODNEK



2007-2010

« NAPI MUNKA ADMINISZTRACIOJA
JELENTOSEN MEGNOVEKSZIK, A PRAXIS
DOIE;GCC))ZOINAK TERHELESE JELENTOSEN
MEGN

« FINANSZIROZAS NEM FEDEZI A |,
TENYLEGES KOLTSEGEKET, A
MINOSEGUGY| RENDSZER FENNTARTASI
KOLTSEGEIRE EGYRE KISEBB A FORRAS,

« Gyors jogszabalyvaltozasok es inkoherens
szabalyozasok probara teszik a rendszert,
CSOKKENO MOTIVACIO A RESZTVEVO
PRAXISOK FELOL



2007-2010

* Egyre nagyobb gondot jelent a jaro és
fekvObeteg szakellatassal a kapcsolattartas,a
tevékenysegek (folyamatok) osszehangolasa ,
regi strukturak felbomlottak, az ujak kiepitésere
keves az ido

 Ellatasi protokollok ervenyességi idejen belul is
tobb valtozas, nincs megfeleld anyagi €s human
eroforras a gyors valtozasok lekovetésere , a
szakellatas valtozasai miatti betegutak valtozasa
nem tud kell0 gyorsasaggal beepulni a
rendszerbe



Alapitvanyi vélemeny

A résztvevo praxisok szamara a rendszer
Kiepitettsége a min6ésegi munka OEP altal
tervezett differencialt finanszirozasa
szempontjabol komolyabb elonyt nem ad mas,
semmilyen minGségugyi rendszert nem
mukodteto praxisokhoz kepest

Praxisonkeént jelentGs, évi kb. 50.000 Ft
tobbletkiadas, és jelentds tobbletmunka és az

Alapitvany reszerdl a tanusittatas éves koltsegei
nem térulnek vissza



MINOSEGUGYI VEZETO
VELEMENYE

MILYEN TARTALEKAI VANNAK A RENDSZERNEK A TOVABBI
FENNMARADASHO/Z fontos a féallasu mindseégugyi vezetd, ennek
a koltségei a praxisokat terheli

MILYEN FEJLODESI IRANYT HATAROZOTT MEG A CSOPORT
nincs igazi jovokep, probalnak alkalmazkodni a napi kihivasokhoz

MLYEN SEGITSEGET VAR A CSOPORT A PARTNEREKTOL
atlathatobb ,egyseégesebb egészsegpolitikai koncepcio,elvarasok es
lehet6ségek 0sszhangba kerulése, (a szakmai protokollok
alkalmazhatosaganak feltételeit biztositani kell) 6sszhangot kellene
teremteni a kilonb6z6 indikatorgy(jtdé rendszerek kozott (OEP-
Egészségobszervatorium- KSH

anyagi elismeres,



TANACSADOI VELEMENY

A tanacsado Katonai Zsolt a Qualimed keretében
tevékenykedett A tanacsado a kiépités folyamataban
vett részt,

Az Alapitvany matrix rendszerl tanusittatasa ujszer(
volt, sok elénnyel jart a résztvevl praxisok szamara,a
rendszer kiépitése soran anyagi €s human eroforrasok
vonatkozasaban optimalis az egyéni felkészuléssel
szemben

A benchmarking tevékenység lehetOosegei adottak. A
tanacsado a szinergiak kinasznalasanak €s a mikodes
hatékonysaganak, eredményessegenek novelese
érdekében a mihelymunkak TQM modszertani
tamogatasat ajanlja.

A fejlesztés eszkozeként meérlegelend6 az EFQM alapu
onértékelés bevezetese.



Auditori vélemeny

* Az utobbi 4 evben dr Vagvolgyi Janos volt az
auditor, az O szemeélyes vélemeénye.

* Az auditalas soran jelent6s fejl6dés volt a
dokumentacios munka és a résztvevok jogi
Ismereteinek teren

* A kiépitett rendszer auditalasa soran nem
feladat a betegellatas folyamatainak szakmai
szinvonalanak vizsgalata, kuls6 audit a rendszer
megfeleldsegét hivatott tanusitani a beadott
dokumentacio fuggvenyeben



ReésztvevOok veleménye

SN N



DEMIN X.
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